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Tipy pre
doddavatelov

Alebo ako najlepsie vyuzit
obchodny potencidl nasej
sluzby pre maximalny zisk.
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Ako funguja dopyty?

Dopytujaci zhanaja, hladajd, potrebuj, dopytuja.

Dopyty u nas zaddvaju ako sukromné osoby tak i firmy. Ludia cez nds hfadajd rézne sluzby, préce,
vyrobky a materidl. Najcastejsie st to remeselné prdce, stavebné prdce, zahradnické a G¢tovné
sluzby taktiez dopyty z kategorie IT, dopravy a vybavenie domdacnosti.

Zadany dopyt sa overi, doplini, publikuje a rozosle.

Tim AAA dopytu zadané dopyty kontroluje aby v nich boli vSetky potrebné parametre k vytvoreniu
kalkulacie. Chybajldce udaje pre vas pred publikovanim dopytu zistime a doplnime. Publikované
dopyty zéroven zasielame podla vami zvolenych parametrov.

Dodavatelia kontaktuja dopytujicich s ponukou.

Kazdy dodavatel si mdze vybrat na aké dopyty bude reagovat. Rozhodovat sa mdze podla
vlastnych parametrov (napt. lokalita, typ prace, velkost zakazky, termin realizécie). Forma
kontaktu je vzdy na dodavatelovi. Telefonicky kontakt je vzdy rychlejsi, e-mail je prehladnejsi
a dava dopytujucemu lepsiu moznost sa rozhodnut.

Dopytujlci si vybera dodavatelov podla viastnych paramatrov.

Dopytujuci dostane spravidia 3 — 5 ponuk, z ktorych si vyberd vhodného doddavatela pre svoj projekt.
Uz dlhsiu dobu neplati to, Ze by si vSetci dopytlci vyberali a hlfadali iba podla vyhodnej ceny. CastejSie
ide o kvalitu pace, odbornost, termin a rychlost realizécie.

Dodavatel a dopytujici uzatvaraja zmluvu / dohodu.

Dopytujuci s doddvatelom dohodn( vSetky potrebné detaily a uzatvoria spolu zmluvu. Zmluva méze
byt Gstna alebo v pripade vécsich zdkaziek odporG&ame jej pisomnl podobu. Je mozné vyuzit
uz pripravené vzory zmlGv dostupné na nasich strankach.

Dodavatel realizuje dohodnuta zakazku.

Stavia sa dom, opravuje strecha, posiela sa tovar, zacina vyroba, prepravuje sa materidl, programujd
sa webové stranky, pocitajd sa dane, skldda sa drevo, Cisti sa studna, montujd sa oknd, opravuje sa auto,
stroje a mnoho iného..

Dopytujaci plati dohodnuti cenu.

Posielaju sa peniaze na Ucet, dopldca sa zéloha alebo sa vypldcaju peniaze ,,na ruku”.
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Vyhody dopytového systému
oproti inym typom reklamy.

Vplyv na typ zakaziek.

Lahky vyber iba tych ponuk, ktoré sa vém zdaju
zaujimavé, o €o nebudete mat zdujem prenechéate
pre niekoho iného.

Rychla navratnost investicie.

Zd&leZi na odbore podnikania, ale €asto sa investicie
vracajl uz po prvej zrealizovanej zékazke.

Okamzity Start.

Ihned po spusteni sluzby mbzete oslovovat
dopytujucich a ziskavat nové zaujimavé zdkazky
podra vasich priani.

100% kontrola.

Vy sami si urujete kedy budete zékaznikov
kontaktovat, ak mate obdobie kedy nestihate
prijimat nové zékazky, sta¢i neoslovovat novych
zakaznikov.

Zakaznicka podpora.

Radi vém pomézeme s nastavenim sluzby
aby sa vam investicia vyplatila ¢o najviac.

Nizke naklady.

vdaka dizke trvania sluzby sa véam néklady
na ziskanie zékazky stdale znizuja.

Kontrola Gspesnosti.

Mdate prehlad na kolko dopytov musite reagovat
aby ste ziskali zdkazky a vdaka tomu tieZ qj viete
ako sa vam investicia vyplaca.

7 210 firiem ziska minimalne
jedntd zakazku.

Lahky vyber len tych zaujimavych zdkaziek o €o
nebudete mat zGujem nechdate pre niekoho iného.

Dizka trvania sluzby.

NajkratSia doba pre vyuzivanie nasej sluzby akd
ponukame je 12 mesiacov. Vdaka tomu mdate
dostatok prileZitosti pre vyuzitie nasej sluzby napino
a mdzete premenit investiciu na poriadny zarobok.
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Poznajte svojich
zakazniov

Pocity a emécie

Ludia sa rozhoduju na zdklade mnohych faktorov.

K najdélezitejsim pri rozhodovani patria pocity a emécie,
ktoré tiez sluzia k lepSiemu zapamdtaniu situéce. Napr.

pri navsteve reStaurdcie si za mesiac nebudete pamatat
kolko vecera stdla, ale spomeniete si ako vam jedlo chutilo,
¢i bola obsluha a prostredie prijemne.

Volat alebo pisat?

Takto zékaznici pristupuju tiez k vyberu dodavatela. Majte

to na pamdti a snazte sa posobit kladnymi eméciami. Pokial

sa vam podari vyvolat kladnd odozvu od zékaznika, mbzete
si takto zachovat svoju cenu a ziskat takto lepSiu zdkazku.
Toto sa vam lepSie podari cez telefon, ktory je osobnejsi

a umoznuije lepsie reagovat na potreby a nédmietky klienta.
E-mailovy kontakt nastupuje az v druhej rade.

Cena zakazky

Ddavno neplati, Ze nizka cena rozhoduje. Toto zistenie
tvrdime podla nasich prieskumov u zhruba 1/3 zakaznikov.
Pokial viete, Ze nie ste najlacnejsi na trhu dajte zadkaznikovi
pridand hodnotu v podobe kvality, sluzieb, viacerych
produktov a hlavne nezabudnite dat vzdy nie¢o naviac.

Pridana hodnota

Va&cesina l'udi si predstavuje pod pridanou hodnotou nieco
zadarmo pre klienta, napr. doprava, zlava a pod. Na tieto
veci sa vsak rychlo zabudne. V&¢&siu hodnotu maja dobré
rady, informécie, zdujem o klienta.

Ponuknite rieSenie

Zdkaznik si nekupuje iba produkt alebo sluzbu. Kupuje to €o
mu to redine prindsa — kupuje rieSenie. A aZ toto rieSenie
sa skladd z produktoy, sluZieb a viacerych produktov,

z poskytnutych rad a informdcii ale tieZ aj z vas a z pocitu,
aky mé zakaznik z vasej komunikdcie. Toto vSetko je totiz
rieSenim jeho potreby.

Myslite na budicnost

Z kazdej zakazky aj tej neUspesnej je mozné ziskat zakaznika.
Staci predvidat zakaznikovo prianie. Potrebuje zakladova
dosku? Bude teda stavat hrubu stavbu, potom bude
potrebovat okng, kdrenie, strechu, podlahy a mnoho iného.
Ponuknite mu svoje sluzby odrazu a ziskajte si ho na svoju
stranu.

Riesenie PSVR

Zakaznik sa rozhoduje podla
pocitov a emécii.

rodukty
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AAADOPYT.SK "- Nastavenie mézete menit kedykol'vek

v priebehu trvania sluzby!

Natavenie zasielania dopytov

Obory a kategorie

* Vyberte si kategorie, ktoré su pre vas zaujimave
a predpokladdte v nich najvacsi obchodny potenciondl.

» Radenie podla kategbrii, ktorych si moézete vybrat az 12.

Kraje a okresy

- Vybrat si mdzete celé kraje alebo jednotlivé okresy, alebo
si nechat zasielat dopyty z celej SR. Zélezi iba na vasich
moznostiach.

- Cim viac si krajov a okresov vyberiete, tym viac dostanete
dopytov a mate moznost véésieho vyberu z viacerych
obchodnych prilezitosi.

« Pre lahsie nastavenie pouzijte vyhladdavanie okresov.

Predpokladana hodnota zakazky

« Pri v§etkych dopytoch zaddvame predpokladanu hodnotu
zakazky.

» Mate moznost sa takto rozhodnut, o ktoré zdkazky mate
zdujem podla predpokladdaného obratu.

- Lahky vyber podla skaly.

Frekvencia zasielania

« Jednotlivo — okamzity prehlad o novo zadanych dopytoch,
moznost reagovat medzi prvymi.

« Denny vypis — vyberiete si v kl'ude, na ktoré dopyty chcete
reagovat.

Q

Nébytek - i
N postele
N

Nabytek -

Nébytek -

Vybrané (9/12)
stroje -> potravinGrské, gastronomie
NGbytek -> kuchyng
Nebytek -> stoly a zidle
Sklo -> nddobi, kuchynské potfeby
Nabytek -> postele
Nabytek -> zahradni nbytek
Nebytek -> sedacky
otelovy, restaurace

keramika @ porcelan

Jihogesky

Ceské Budsjovice
Cesky Krumlov
JindfichGv Hradec
pisek

Prachatice
strakonice

Tabor

Obraty

0-20000KE

20000 - 50 000 K&

50 000 - 200 000 K&

200 000 - 500 000 K&
500 000 - 1000 000 K&
1000 000 - 5 000 000 K&
5000 000 - 10 000 000 K&
10 000 000 K& a vice

Frekvence zasilani

zasilat jednotiive

© jednotiivé - z
© denni souhrn

Zdkaznicka podpora vam rada pomébze s nastavenim sluzby. Nevdhajte nds kontaktovat
kedykol'vek v priebehu trvania sluzby. +421220 839 005 | info@aaadopyt.sk
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Ako si vybrat dopyt?

Vyberajte si!

Vas €as je drahy a energiu mate iba jednd. Nasmerujte ju
preto sprdvnym smerom. Vyberaijte si iba tie najzaujimavejsie
dopyty, ktoré skuto€ne chcete ziskat. Na tieto potom reagujte
¢o najrychlejsie, €im neskor reagujete tym je mensia moznost
danu zdkazku ziskat.

Chcem ziskat!

Dopyty presne pre mna, ktoré chcem ziskat a preto reagujem
okamzite. Tymto dopytom venujte maximum svojeho €asu
a energie pretoze vam prin@sajd najvaesi zisk.

MézZem ponuknut iné rieSenie!

Dopyty podobné méjmu odboru podnikania, pri ktorych
mobzem dopytujiceho kontaktovat a pondknut mu iné
rieSenie, pokial by nebol pevne rozhodnuty.

Mo6zem poskytnit sluzby naviac,
ktoré navdzuja na dopyt!

Dopytujdci hlfadd nieco iné, ale vy by ste mu mohli
ponukn(t inG sluzbu €i produkt, pretoze viete uz

dopredu, Ze by to mohol potrebovat a preto mdzete
byt prvy kto mu to ponukne.

Nie je to pre mna zaujimave.

Tieto dopyty ma nazaujimajd a nebudem na ne
reagovat.

Nakupna chut
zakaznika

sa postupom
c¢asu znizuje.

3hod 24hod 48hod 7dni

,Budte vytrvaly. Sluzba
trva rok a preto mézete
odpovedatiba na tie,
ktoré vas naozaj
zaujimaja a chcete ich
skutoéne ziskat.”
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Comu sa vyhybat.

Zasielanie vSeobecnych ponuk.

Dopyty si ludia zadavaju aby ziskali konkrétné ponuky. Pokial’ by chceli informdécie iba vSeobecné zadali by
dotaz do vyhladavaca. Aj v pripade ak mate perfektné stranky, dopytujlci ocakéava konkrétna ponuku, ktord
je pre neho rieSenim. Pokial im rieSenie neponuknete, dohodnu sa s firmou, ktord im ho poskytne.

Reagovat neskoro.

Cim dihsie Cakdte, nez zdkaznika kontaktujete, tym sa znizuje jeho odhodlanie dohodnit sa na realizdcii zakazky
a utrdcat penieze za dand realizdciu. Majte na pamdti aj ten fakt, Ze o zGkaznika sUperite aj s inymi
spolocnostiami a ten kto klienta zaujme ako prvy ten spravidla z&kazku aj ziska.

Odbornost pri komunikacii.

Je délezité vnimat Ci klient danej problematike rozumie a je mozné pouzivat odborné vyrazy a tym ukdzat svoje
znalosti. V opaénom pripade pokial klient nerozumie je potrebné mu komunikaciu €o najviac ulfahgit,
prispdsobit a vyvarovat sa pouzivaniu prili§ odbornych terminov, ktoré klienta mézu zmiast a odradit ho od
realizacie, pretoze mu to bude pripadat velmi zlozité.

Gramatické chyby.

Velké mnoistvo gramatickych chyb v ponuke dopytujuceho odradi. Evokuje to pocit, Ze ste sa zostaveniu
ponuky dostato¢ne nevenovali a ani si ju po sebe neprecitali. VyuZivajte teda pri pisani kontrolu pravopisu, ktoré
webové prehliada¢e ponukajd, alebo pouzijte stradnky ur€ené ku kontrole pravopisu.

Npar. https://korektor.sk/korektor

Nedodrzanie dohody.

Dohody by sa mali pInit, je délezité vidy dodrzat, to ¢o zakaznikovi slibime ¢&i uz sa jednd o termin realizdcie,
schoédzky, zaslanie podkladov alebo o slGbeny hovor.

Nedostatok zaujmu.

Kazdy ¢lovék ma réd pozornost a o zakaznikoch to plati dvojndsobne. Pokial bude mat vas zakaznik pocit,
Ze sa mu dostato¢ne nevenujete alebo nie je pre vas jeho situdcia ddlezitd a nechcete mu ponuknut riesenie
odide inde.
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Ponuka na mieru

VZdy ponuku prispdsobte potrebdm klienta a zapracujte do nej to o €om ste spolu rozpravali alebo to, o
zmienuje v dopyte ako délezité. Ponuka musi byt vzdy konkrétna. Iba takéto ponuky su pre klienta rieSenim jeho
situdcie. Akdkol'vek neistota vedie k strate zakazky.

Prijemna komunikéacia

Klienti hfadaja partnera, ktory im pomdze pfi rieSeni ich situdicie. O¢akavaju, Zze aj komunikécia bude vedend
pre nich konfortne. To ako sa klient pri rieSeni zdkazky s vami citi, rozhoduje o tom ¢i vas doporuci svojim
zndmym alebo ¢i sa na vas nabuduice obrati.

Naéavanie klientovi

Pre vas je realizécia zdkaziek beznou sucastou vasho dia a mnohé situdcie ste uz casto zazili. Pre vasich klientov to
je vagsinou situdcia, s ktorou sa stretli po prvy krat. Casto maju obavy a otézky, ktoré vdm chcu povedat. Nechajte
ich a trpezlivo ich vypocujte a odpovedajte im. Pokial nebudete klientom nacuvat mézete prehliadnut Specifické
poziadavky, ktoré nesplnite a klient tak nebude spokojny. Taktiez mdzete prist o dalSie obchodné prilezitosti.

Osobny kontak

Rozhodne najlepsi spdsob ako ovplyvnit zdkaznika. Na schédzke budete presvedcivejsi a naviazete lepsie vztah
s klientom. Pri schédzke sa nezabudnite sUstredit v prvom rade na klienta a jeho potreby. MéZete naviazat aj menej
formalny vztah, ktory poméze aby sa klient citil prijemne a zdroven sa aj viac rozhovoril o svojich potrebdch.

Maijte aktivitu

Neboijte sa klientov pytat. NeCakajte, Ze vim hned' sko€ia okolo krku a podpisSete zmluvu. Vyzvite ho k akcii
vhodnou otdzkou. Rovnako to mdte aj so zistovanim potrieb klienta. Je len mélo Fudi, ktori vém hned’ povedia, ¢o
presne potrebujd. Z tych ostatnych to musite dostat otdzkami.

Praca s cenou

Pokial' vém zdkaznik povie, ze je to drahé&, nemysli tym, Ze cena je vysokd. Hovori, tym, Ze nevie za €o tie peniaze su.
Nevidi v tom hodnotu. Vysvetlite mu, o vSetko cena obsahuje a &o zdkaznik ziska (napr. vratane dane, garancie
terminu, zaruku nad rdmec povinnosti a iné.) Pokial' chcete zékaznikovi poskytnat zlavu myslite na to uz pri prvom
naceneni a nechaijte si priestor pre znizenie ceny.

Zlava nie je zadarmo

Pokial zlavu dévate neddvaijte ju zdkaznikovy zadarmo, vymente ju za nieco. Platba vopred, v hotovosti,
odobratie véicSieho mnozstva, prisfub dalsej zdkazky. Madre je neucinit zlavu vo forme penazi ale formou inej
vyhody. DIhSia splatnost faktury, nadstandartné zaruka, garancia, doprava zadarno apod.

HFadanie rieSeni
Vidy sa snazte hladat pre zdkaznika optimadline rieSenie. Nezabudnite, Zze vé€sina zdkaznikov mé mensie znalosti
nez vy, nebojte sa im odporucit optimalne rieSenie pre ich situaciu.
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Volaijte jako profik

Pokial sa cheete odlisit od vasej konkurencie bez volania sa nezaobidete. Odlisite sa tak od konkurencie, ktorej
sa volat nechce. Volanim prehlbujete vztah s klientom, ktory si vés pre to lepsie zapamdté a az sa bude
rozhodovat s kym uzatvori zmluvu, budete to vy.

V samotnom obsahu hovoru sa zamerajte predovsetkym na jeho zaciatok a na koniec. Zaciatok je délezity

pre okamzité ziskanie zakaznikovej pozornosti aby prestal robit préve to, €o teraz robi a zacal vas plne vnimat.
Co najskér mu povedte, ze volate kvéli zadanému dopytu, ktory vym prisiel az potom sa predstavte a vysvetlite
dévod rozhovoru.

Ako na to?

Uvolnite sa a volajte prirodzene. Volajte tak ako by ste sami chceli aby niekto s vami volal.

Spomal'te. Vasa prirodzend rychlost bude vzdy pdsobit rychlejsie a zakaznik sa bude stracat
v tom €o hovorite. Musite si uvedomit, Ze vas nevidi.

Robte vo vetéch pauzy. Vdaka tomu si zakaznik zapamatd €o hovorite.

Na délezité slova, trebars konkurenéné vyhody a podobne sa zamerajte a v hovore
ich zdéraznite.

,Dobry deii pan Novak, volam
Vam pretoze ste dopytoval
vyrobu krovu. Pmadtate si?
Dovolte aby som sa Vam
predstavil, volam sa Jan Novéak
z firmy Krovy s.r.o., radd by som
Vam vypracoval nédvrh na
spolupréacu. Mézem sa opytat na
par otdaok aby som Vam vedel
vypracovat ponuku? “

v

,Dobry der Jan Novak pfi telefo-
ne zo spoloénosti Krovy s.r.o.,
nerusim Vas? My sa zaoberame
vyrobou krovov a rad by som
Vam ponukol nase sluzby. “

X
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Ako napisat
skvel( ponuku?

Tato ponuka spifa vietko, éo je dolezité
aby zaujala zakaznika.:

. je adresng, oslovuje dopytujaceho menom,

. hovori odkial ste dopyt ziskali a preco zékaznika
oslovujete,

. odkazuje na vas hovor kde ste so zakaznikom prvy krét
nadviazali kontakt,

. obsahuje struénd rekapituldciu,

. uvdadza referencie,

- v prilohe m& podrobne vypracovani ponuku a
referencie,

- v podpise md kontaktné Gdaje:

. nazov firmy

. meno a pozicia

. telefon

« e-mail

- odkaz na webové stranky

Ndsledne do dokumentu v prilohe rozpiSete vietky
detaily €o najpodrobnejsie. Pre z&kaznika mbze byt
délezity kazdy detail. Nezabudnite hlavne na presné
rozmery, typ ozna€enia tovaru, cenovu kalkulaciu,
moznost odvozu tovaru, termin zahdjanie préc,
predpokladané ukonc&enie prac, ako Casto je moiné
tovar dodavat, pripadne zlavy za odobrané mnoizstvo,
alebo aj iné zlavy a prilohy, ktoré ponuku doplnia.

Ponuku spracujte zrozumitel'ne ako pre laika. Z&kznik
nemusi byt z oboru, ked’ ponuke nebude rozumiet,
odloZi ju. Dajte si pozor na gramatické chyby

a nespisovné vyrazy. Ponukajte hlavne to, ¢o zakaznik
dopytuje. O to méa zdujem v prvom rade. Dalsie ponuky
vagsinou ignioruje a moze vas to v jeho ociach

do buducna poskodit.

Tadialto cesta nevedie.
Pokial takto reagujete na dopyty je velmi mald

pravdepodobnost Gspechu. Dopytujdci hlfadaja fahké
rieSenia, kedy nemusia vyvinut Ziadné dalSie aktivity.

Dobry defi méZzem vam dodat drevo, na sklade
madme vsetko €o silen mézete priat. Zavolajte mina

X

teleféonné éislo......

Dobry deri pén Novak,

reagujem na Vas dopyt z portalu
AAAdopyt.sk. V prilohe posielam
kalkulaciu na Vami dopytovant
elektroinstalaciu. Pripravil som ju podra
Vami zadanych parametrov, ktoré sme
doobeda preberali cez telefon. Oproti
pévodnému navrhu som pridal este
silnejsie istie, ktoré Vam zabezpeéia
vyssiu stability sastavy. Na trhu
poésobime sice iba treti rok, ale za ti dobu

ako 50 zakaziek. Medzi
nasich najvaésich klientov patria
spolocnosti ako:

- Support accounta.s.
- Vyskumny Gstav Lumen
- Okresn@ nemochica.

Rozpisanl ponuku vrétene cien
a referencii zasielam v prilohe.

V pripade akychkolvek dotazov sa na
miia prosim obratte na nizsie uvedenych
kontaktoch.

Martin Miéa, projektant
Elektroinstaldcie s.r.o.
909252336
martin@elektroinstalacie.sk
www.elektroinstalacie.sk

v

Dobry den, Vami poZzadované éerpadio
mame, vyberte si ho na nasom webe
www.cerpadia.sk

X

Dobry den, napli do tlaéiarne Vam
doddme. Stoji 300 eur.

X
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Pre vasu istotu

Co je napisané, to je dané

Kazdému sa uz stalo alebo o tom minimalne iba pocul,

Zze zakaznik po realizacii povedal, Ze je nieco inak ako ste sa
dohodli. RieSenim takejto situdcie méze byt mat vSetko
pisomne. Pokial si teda nie¢o dohodnete slovne, spiste to,
na ¢om ste sa dohodli a poslite to klientovi do emailu.

Zmluva to isti

Najbezpecnejsim rieSenim je mat podpisand zmluvu so
zdkaznikom, kde bude v bodoch spisane to najddélezitejsie.
Pokial si neviete so zmluvou poradit pouZijte vzorové
zmluvy dostupné na nasich strénkach:

https://aaadopyt.sk/vzorove-zmluvy

Obrazok napovie za 1000 slov

V niektorych pripadoch odpordéame urobit fotky priebehu
realizacie. V pripade reklamdcie klienta mbzete ukdzat ako
to vypadalo na zaciatku, €o vSetko bolo potrebné urobit

a aké boli Gskalia préce. Najviac budete mat takto
overenie pre referencie, ktoré je dobre aktualizovat.

Brat alebo nebrat zdalohu

Toto rozhodnutie je samozrejme na vas a bude zélezataj

na rozsahu prdce. Niektorych zakaznikov to vS§ak méze

vystrasit a budd sa branit, preto mézete spolocne vyuzit

notarskeé sluzby, ktoré zabezpecia hladky priebeh platby

a nehrozi, Zze by jedna zo strdn mohla prist o peniaze. \n m
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